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SUMiT Académies 

Contexte et ambitions 

 Un projet ambitieux 

• Logique de co-construction 

• Harmonisation, à l’échelle nationale, des outils ITSM 

• Projet porté par le Centre national de Service (CNS) de la DNE  

 Une offre de service nationale basée sur iTop 

• SUMiT Académies, SUite de Management iT à destination des académies 

• Personnalisable et administrée par chaque académie 

• Adaptée via des extensions autour de la solution de l’éditeur COMBODO 

• Sans aucun développement dans le cœur du produit 
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SUMiT Académies 

Contexte et ambitions 

 Une offre portée par la plate-forme d’hébergement mutualisé (PHM) 

• Centre de données national hébergé dans un data centre de la sphère publique 

• Infrastructure répondant aux normes les plus hautes dans le domaine informatique 

• Architecture hautement disponible gérée par les équipes du ministère 

• Respect des bonnes pratiques dans le domaine de la sécurité 

• Disponibilité 24h/24, 7j/7 
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Offre de service 

5 

 Une solution packagée incluant à date 

• Une gestion des incidents, des demandes et des problèmes 

• Une gestion des catalogues de service 

• Un reporting évolué via l’intégration iTop/DigDash 

• Une gestion de la CMDB (fourniture de collecteurs standards) 

• Une interface générique (communication avec les autres outils ITSM) 

• Une base de connaissances 

• Un kit d’accompagnement au changement pour les équipes support et les 

utilisateurs 

• Un espace de collaboration et d’échange communautaire  
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 Une offre couplée à un outil de reporting performant, DigDash 

• Des tableaux de bord de type « drill down » offrent  une vue générale et permettent 

de descendre, en temps réel, jusqu’au ticket iTop 
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 Une offre couplée à un outil de reporting performant, DigDash 
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Offre de service 

Positionnement de filtres 

Accès au ticket iTop en cliquant sur la référence du ticket 

Tous les éléments sont exportables en pdf, csv, ppt 
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 Une garantie de service pour chaque académie ou région 

• Maintien en conditions opérationnelles des environnements de production, pré-

production et bac à sable 

• Disponibilité 24h/7j et sécurisation des accès aux environnements 

• Indicateurs d’usage et de performance 

• Assistance au paramétrage de l’outil SUMiT et à la réalisation de tableaux de bord 

 

 Une montée de version alignée sur la feuille de route COMBODO 

• Assurance d’une compatibilité de l’offre SUMiT avec les nouvelles versions 

• Capacité à tirer parti des nouvelles fonctionnalités offertes par l’éditeur 
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 Un réseau d’échange de compétences autour d’iTop 

• Mutualisation des expertises entre les équipes académiques et nationales 

 Une plateforme communautaire répondant aux objectifs d’entraide 

• Partage d’expériences, de pratiques et de contenus 

• Facilitation des échanges et de la montée en compétence de nouveaux acteurs  

• Capacité à fédérer les propositions d’évolution pour enrichir l’offre SUMiT 

 Une réalité avec la constitution de 4 groupes de travail 

• CMDB, interfaces avec les outils ITSM tiers, base de connaissances et montée de 

version 

 Une volonté de reverser les contributions à la communauté du libre 
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Logique de communauté 
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Académie Utilisateurs MEP 

PRODUCTION TOULOUSE 51 748 11/04/2019 

ORLEANS 44 861 02/09/2019 

DIJON 32 046 02/09/2019 

PREVISIONS RENNES-CAEN-NANTES-ROUEN 250 000 Février 2020 

AMIENS 45 000 Décembre 2019 

CLERMONT-GRENOBLE-LYON 130 000 Décembre 2019 
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Chiffres à date 
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 Une offre iTop, basée sur la solution de l’éditeur COMBODO, gratuite 

pour les académies qui y souscrivent 

 Un caractère fédérateur permettant de tirer parti de l’ensemble des 

expertises au sein du ministère 

 Une dynamique communautaire créatrice répondant aux objectifs 

d’entraide, de partage d’expériences, de bonnes pratiques et de 

contenus 

 Une capacité à faire émerger des propositions pertinentes et 

largement partagées pour faire évoluer l’offre de service SUMiT 
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