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Contexte et ambitions

o

= Un projet ambitieux
* Logique de co-construction
°* Harmonisation, a I’échelle nationale, des outils ITSM
* Projet porté par le Centre national de Service (CNS) de la DNE

= Une offre de service nationale basée sur iTop
°* SUMIT Académies, SUite de Management iT a destination des académies
* Personnalisable et administrée par chaque académie
* Adaptée via des extensions autour de la solution de I’éditeur COMBODO
* Sans aucun développement dans le coeur du produit
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= Une offre portée par la plate-forme d’hébergement mutualisé (PHM)

Centre de données national hébergé dans un data centre de la sphere publique
Infrastructure répondant aux normes les plus hautes dans le domaine informatique
Architecture hautement disponible gérée par les équipes du ministere

Respect des bonnes pratiques dans le domaine de la sécurité

Disponibilité 24h/24, 7j/7
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Offre de service

= Une solution packagée incluant a date
®* Une gestion des incidents, des demandes et des problemes
®* Une gestion des catalogues de service
* Un reporting évolué via I'intégration iTop/DigDash
®* Une gestion de la CMDB (fourniture de collecteurs standards)
° Une interface générique (communication avec les autres outils ITSM)
®* Une base de connaissances

* Un kit d’accompagnement au changement pour les équipes support et les
utilisateurs

®* Un espace de collaboration et d’échange communautaire
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Offre de service

= Une offre couplée a un outil de reporting performant, DigDash

° Des tableaux de bord de type « drill down » offrent une vue générale et permettent
de descendre, en temps réel, jusqu’au ticket iTop

[ETERT ol suivi de 1a qualité de service [JREIsEt) mandes

O il Dossiers par degr:

ualité de service
ssiers ouverts sur la période 11/0412019 £ au 031172019

> . autres:
Eléments filtrés @ 1307
Champs Valeurs
§ terdegré
W 2nd degré
u Autres
Evolution de la répartition des dossiers entre le 1er et le second degré
i
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SUMIT Académies
Offre de service

= Une offre couplée a un outil de reporting performant, DigDash

Volumétre | Backlog  Répartsion des dorsiers | Secteurs séographaue: [ESIIERREIg 107 10 servees

Suivi de la qualité de service Période d'ouverture des dossiers
Anatye des dossiers ouverts sur (3 période L 01092019 # au03n12010 M

Domaines  Acthaté portsé | Analyse résolus | Analyse SLA

Répantition des dossiers par degrés

Eléments filtrés
Champs. Valeurs
Degres ter degré

ou
Datodépart 017092019 au

Tous les éléments sont exportables en pdf, csv, ppt

i
Dt G .
o Acces au ticket iTop en cliquant sur la référence du ticket
 2nd degré
B
| + Sélection | ) Rafraichir | / Editeur Déconnexion | -
Evolution de la répartition des dossiers entre le 1er et le second degré
s o Dtpartument curdide o] " pmmit e s ey Sauvegarder o0 0¢
" 100072019 R Incident Gers ‘Outis Collaborats et de Communication Messagerie. Agenda inodent Messagerie académique Messagerie - Webmail T Sauvegarder en PPT
h 1392019 B iocdere Gers Réseau nrasrucure et sk Securné Incdere Gk destcuré aeor tn|  Souvegiderentxcel
sionaos | noz Incdent s acts S.Scolame SYALUTONS 1o e T S i s e
- \onaz0y nozs ncdene Gers Sscolané SVALUATIONS ter degré W ey
ozone Rowss incdent s Apph S scolate SYALUATIONS 1o e "
5 P e S i Ges : Sicolané EVALUATIONS 2nd degré S —
N ¢ 1710912019 Incident Gers Incident 5i_Scolarité EVALUATIONS 1er degré R0
171002019 R Incident Gers Incident 51_Scolarité EVALUATIONS Ter degré T R MU CNF SR
1710012019 0279 Incident Gers. (56 accés S1_Scolarité EVALUATIONS 1er degré T 'Voir les commentaires
it Incdere Gs Apph incdere S Scolaté EVALUATIONS 1o dgr n
180912019 R Incident Gers Pl . $1_Scolarité EVALUATIONS 1er degré T Informations
oo ncdert Gers 2 Coml Exportie Sicolarté EVALUATIONS 1o deré T )
oo Roxpts | inadent G agph 5 tncdere S Scolars CYALUATIONS tor dog Tt FoNCTEVAL.  z8r019
" . 20092019 ncdent 5 = inceere Sscolaé EYALUATONS tor dogré Toti  FONCIEVAL. | 200872019
Positionnement de filtres 2008019 | e = : Caronl-pecin S scolarné Wewoe | 200a0n
2092015 ocdare G ogh o SUscolans vewoesk | 2009201
oaots ncdent G : accin | S_Ressources bumioes | LOROF Asssant carivedesan.. | Traté | ELPDESK | 2310912019
92019 2502 lncdent Ger i CYALIATIONS tr der T 208215
09019 ncdene G ook N EYALUATIONS e degré Te 210
mwas | Romz | ncdent oo : ot CYALUATIONS 1 dgr Tt 010
woanots Incdent Gn oo Servce. . CYALUATIONS e dgrt Trake 2snar2019
250912019 w5 incdent G roeh s CYALUATIONS ter dgr Tt 2512019
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= Une garantie de service pour chaque academie ou région

Maintien en conditions opérationnelles des environnements de production, pré-
production et bac a sable

Disponibilité 24h/7j et sécurisation des acces aux environnements
Indicateurs d’usage et de performance
Assistance au paramétrage de I'outil SUMIT et a la realisation de tableaux de bord

= Une montée de version alignée sur la feuille de route COMBODO

Assurance d’une compatibilité de I’offre SUMIT avec les nouvelles versions
Capacité a tirer parti des nouvelles fonctionnalités offertes par I’éditeur
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Logique de communaut

= Un réseau d’échange de compétences autour d’iTop

* Mutualisation des expertises entre les équipes académiques et nationales

= Une plateforme communautaire répondant aux objectifs d’entraide
* Partage d’expériences, de pratiques et de contenus
* Facilitation des échanges et de la montée en compétence de nouveaux acteurs
* Capacité a fedeérer les propositions d’évolution pour enrichir 'offre SUMIT

= Une réalité avec la constitution de 4 groupes de travalil

°* CMDB, interfaces avec les outils ITSM tiers, base de connaissances et montée de
version

" Une volonté de reverser les contributions ala communauté du libre
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Chiffres a date

o

Académie Utilisateurs MEP
PRODUCTION TOULOUSE 51748 11/04/2019
ORLEANS 44 861 02/09/2019
DIJON 32 046 02/09/2019
PREVISIONS RENNES-CAEN-NANTES-ROUEN 250 000 Février 2020
AMIENS 45 000 Décembre 2019
CLERMONT-GRENOBLE-LYON 130 000 Décembre 2019
B | , PouR trtrous
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En synthese

= Une offre iTop, basée sur la solution de I'éditeur COMBODO, gratuite
pour les académies qui y souscrivent

= Un caractere fédérateur permettant de tirer parti de I’ensemble des
expertises au sein du ministere

= Une dynamique communautaire creatrice répondant aux objectifs

d’entraide, de partage d’expériences, de bonnes pratiques et de
contenus

= Une capacité a faire emerger des propositions pertinentes et
largement partagées pour faire évoluer I’offre de service SUMIT
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